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KANSALLINEN REKRYTOINTITUTKIMUS 2021

Tervehdys

Tervetuloa Kansallisen rekrytointitutkimuksen pariin!

Kun toteutimme taman tutkimuksen ensimmaisen kerran lahes
vuosikymmen sitten, maailma naytti hyvin erilaiselta.
Somekanavia ei juurikaan hyodynnetty rekrytoinnissa, printtia
pidettiin digia tarkeampana rekrykanavana ja perinteisen
tyohakemuksen nimeen vannottiin.

Vanhoja tutkimuksia selaillessani huomaan, etta viimeisten
vuosien aikana kehitys on ollut huikeaa: sosiaalisen median,
hakijakokemuksen ja tyontantajakuvan merkitys on kasvanut
valtavasti. Rekrytoinnista ja tydnantajabrandin johtamisesta on
tullut entista oleellisempi osa yritysten strategiaa.

Tama tutkimus on ollut minulle henkilokohtaisesti tarkea osa
oppimista ja asiantuntijuuden rakentamista. Tutkitun tiedon
pohjalta saatu nakemys ja tehdyt toimenpiteet ovat olleet
merkittavassa osassa paitsi rekrytointialan ymmartamisessa,
myo0s asiakkaidemme auttamisessa.

Tarjoamme vuosittain taman tutkimuksen avoimena kaikille,
koska haluamme osaltamme kehittaa rekrytointia
tuloksellisempaan ja inhimillisempaan suuntaan. Kansallisen
rekrytointitutkimuksen tarkoituksena on herattaa keskustelua
alan kehittymisesta ja lisata ymmarrysta sen trendeista - ja
auttaa sinua tekemaan parempia paatoksia.

Kiitos kaikille tutkimukseen vastanneille - ilman teita tama
tutkimus olisi jaanyt tekematta.

Olen usein todennut, etta rekrytoijat ovat paljon vartijoita.
Onnistunut rekrytointi on ratkaisevan tarkeaa yritysten kasvulle,
mutta silla on lisaksi suuri vaikutus yksiloiden kehittymisen ja
potentiaalin kannalta. Taman yhtalon merkitys koko
yhteiskunnalle on mittaamattoman tarkea.

Kansallinen rekrytointitutkimus julkaistaan tana vuonna
yhdeksatta kertaa aikana, jolloin tyota tehdaan poikkeusoloissa ja
monella alalla etana.

Tutkimuksen mukaan tulevaisuus nayttaa onneksi
rekrytointimaarien suhteen valoisalta. Nyt onkin oikea hetki
miettia, miten voimme rekrytoinnin avulla auttaa organisaatioita
kehittymaan pandemian jalkeen.

Autetaan yhdessa ihmisia ja organisaatioita kasvamaan. Jatketaan
keskustelua somessa ja kasvotusten - kun on taas sen aikal!

Yhteistyoterveisin,
Thomas

REKRYTOINTITUTKIMUS www.rekrytointitutkimus.fi
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Thomas Gronholm

Founder & CEO
thomas@duunitori.fi
+358 40 544 4523
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Vastaajien taustatiedot



Vastaajien taustatiedot

Duunitori Oy selvittaa vuosittain rekrytoinnin nykytilaa ja trendeja Suomessa.

Kansallinen Rekrytointitutkimus™ toteutettiin nyt yhdeksannen kerran.
Ensimmainen julkaistiin vuonna 2013.

Vuoden 2021 kysely toteutettiin 24.2.-7.3.2021.
Tutkimukseen vastasi yhteensa

235

rekrytoinnin ammattilaista.

Kansallisen Rekrytointitutkimuksen tulokset julkaistiin 15.4.2021.
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VASTAAJIEN TAUSTATIEDOT

Vastaajaorganisaatio

Vastaajaorganisaation henkilostomaara Vastaajaorganisaation liikevaihtoluokka

viilooohls D 28 % Yli 100 milj. euroa S 28 %
250-1000 hlo 23 % 50-100 milj. euroa _ 13 %
50-249 hlé 21 % 10-50 milj. euroa _ 19 %
10-49 hlo _ 16 % 2-10 milj. euroa _ 12 %
Alle 10 hl6 _ 12 % Alle 2 milj. euroa _ 16 %
0% Fi sovellu / EOS _ 12 %

0%
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VASTAAJIEN TAUSTATIEDOT

Organisaatio

Organisaation toiminta-alue

59 % Yksinomaan tai paaosin Suomessa
toimiva organisaatio

24 % Suomalainen organisaatio, jolla on
yksikoita myos ulkomailla

15 % Ulkomaisen organisaation yksikko
Suomessa

29% Eimikaan yllaolevista

Organisaation toimiala

Informaatio ja viestinta _ 16 %

Hallinto- ja tukipalvelut _ 13 %

Kaupan ala 9%
Julkinen hallinto 8 %
Teollisuus 7%
Terveys- ja sosiaalipalvelut 5%
Rahoitus- ja vakuutustoiminta 4%
Koulutus 3%

Majoitus-, matkailu- ja

. . : 3%
ravitsemustoiminta
Rakentaminen 2%
vou [ 0 °
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VASTAAJIEN TAUSTATIEDOT

Tyoroolit organisaatiossa ja rekrytointivastuu

Tyoroolit organisaatiossa Osallistutko tyoroolissasi rekrytointeihin?

ST 0 Kylla, organisaation sisaisena
Rekrytoint - D 38 % v D 9%

rekrytoinnin asiantuntijana
Liiketoimintajohto 21 % kylls, rekrytoivana o
. T 0
Muu henkilostohallinto 19 % esihenkilona
L Kylla, ulkoisena
Markkinointi 8 % ’ 0
° rekrytointikonsulttina 15%
Viestinta 7% o
Harvoin tai en ollenkaan _ 16 %
Muu D) 7 % 00
0
0%
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Rekrytointinakymat
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Rekrytointinakymat

Viela 2020 Kansallisen rekrytointitutkimuksen
tuloksia analysoidessamme edessamme naytti
olevan tavanomainen vuosi rekrytointinakymien

kannalta.

Maaliskuussa tutkimuksen julkistuksen aikaan
kaikki muuttui odottamatta. Koronapandemia iski

Suomeen, ja siirsimme julkistuksen verkkoon.

Julkistuksen lisaksi verkkoon siirtyi nopeasti hyvin

monen suomalaisen tyodarki.

Koronan vuosi 2020 teki pahaa jalkea joidenkin
toimialojen rekrytoinneille, mutta toisia se kohteli

hellemmin.

Rekrytointialan hetkellinen pysahtyminen nakyy
edelleen osassa nyt keraamaamme tietoa, mutta
onneksi nahtavissa on jo merkkeja kysynnan
elpymisesta ja luottamuksesta rekrytointien

uuteen nousuun.

REKRYTOINTITUTKIMUS www.rekrytointitutkimus.fi
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REKRYTOINTINAKYMAT

Rekrytointien maarat ja nakymat

Koronapandemian vuosi 2020 oli vuosi, jolloin kaikki pysahtyi - hetkeksi. Osa toimialoista jatkoi lahes
entiseen tapaan. Vuoden 2021 rekrytointinakymissa nakyy patoutuneen kysynnan purkatuminen.

Rekrytointien maaran kehittyminen verrattuna edellisvuoteen

o5

2021 9%

B Vahemman rekryja Ei muutosta B Rekryjen maara tulee kasvamaan
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REKRYTOINTINAKYMAT

Rekrytointinakymat vuonna 2021

Nuorten ja vastavalmistuneiden seka aktiivisesti tyonhaussa olevien rekrytoinnin odotetaan helpottuvan
vuonna 2021. Patevien asiantuntijoiden rekrytoimisen uskotaan vaikeutuvan entisestaan.

Maksuttoman sosiaalisen median tai some-
ensinnan ysayntaminen rekeyeaimnies B
viestinnan hyodyntaminen rekrytoinnissa

Vastavalmistuneiden ja nuorten osaajien
e nuortenosafen. ™
rekrytointi e

Aktiivisten tyonhakijoiden rekrytointi

Patevien hakijoiden léytyminen -

Passiivisten tyonhakijoiden rekrytointi

Erityisasiantuntijoiden rekrytointi

B Vaikeutuu Pysyy ennallaan B Odotetaan helpottuvan
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REKRYTOINTINAKYMAT

TUOTEKEHITTAJIEN REKRYTOINTI REKRYTOINNIN EPAVARMUUS

"Epavarmuus siita, voiko asiakas toteuttaa
tilaamansa toimeksiannon tai rekrytoinnin
koronasta huolimatta vai joudutaanko maaliin
mennyt rekrytointi perumaan."”

"Tuotekehittajien rekrytointi Suomessa on
vaativaa. Startupit kiinnostavat uusia sukupolvia.
Miten isot jatit pystyvat houkuttelemaan heita

toihin?"

REKRYTOINTITUTKIMUS www.rekrytointitutkimus.fi
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PANDEMIAN VAIKUTUS LIIKETOIMINTAAN

"Pandemia muuttaa liiketoimintaa ja sitd myoten
myos rekrytointeja. Jos ennustetaan esimerkiksi
tulevaa kesaa, ei voi sanoa varmaksi, tarvitaanko
kesatyontekijoita kaikissa litketoiminnoissa.
Esimerkiksi ravintola-ala on ihan mysteeri."

©Duunitori Oy
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Rekrytointikanavat



15

Rekrytointikanavat

Kanavilla on valia yhta lailla osaajien tavoittamisen
kuin hakijakokemuksenkin nakokulmasta.
Rekrytointiala on seurannut tiiviisti digitalisaation
yleistrendeja, mika nakyy ilmoituskanavien
valinnassa, mutta myos asenteissa tyonhaun tapoja

kohtaan.

Kun tyopaikkailmoitusten selaamisesta

matkapuhelimella on tullut normi, tydonantajat ovat

alkaneet pohtia mobiiliystavallisia tapoja hakea

tyopaikkaa.

Tyovoimapulasta karsivilla aloilla hakemuksen sijaan

VOI riittaq, etta osaaja jattaa ainoastaan yhteystietonsa.

Kaikki rekrytointi el ole siirtynyt tai siirtymassa
verkkoon. Suorahaku pysyy keinovalikoimassa, ja sen

kaytto nayttaisi kasvavan entisestaan.

REKRYTOINTITUTKIMUS www.rekrytointitutkimus.fi
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REKRYTOINTIKANAVAT

Kuinka tarkeita seuraavat kanavat ovat rekrytoinneissanne

Organisaation omat resurssit, kuten henkiloston verkostot, ovat usein ensisijaisia rekrytoinneissa. Rekrytointeja tuetaan tyypillisesti
tyopaikkasivustoilla julkaistuilla tyopaikkailmoituksilla. Printtimedian kaytto on vahaista.

Duunitori 23 % — _ 75 %
Oikotie Tydpaikat 36 % — T 63 %
TE-Palvelut 219 G D 50 %

Muut tyopaikkasivut verkossa 49 % _ - 44 %

Aarresaari 66 % _ ' 31%

Monster ss% (I ) 29%
Muut printtilehdet 86 % _ 12 %
Rekrytointi.com 20 (. | o

Helsingin Sanomat (printti) 88 % _ 9 %

Kuntarekry 37 QI ) s
Indeed 79 % (I N 7%

Valtiolle.fi 87 % D 7%

0 .:%
Omat kotisivut 8 % - T 20 %
Henkiloston verkostot 11% ‘- T 88 %
Haku organisaation sisalta 27 % — _ 73 %

B Eilainkaan B Vahan Melko tarkea Tarkea B Erittain tarkea Vastausvaihtoehto "En osaa sanoa” ei ole mukana tulosgrafiikassa.

REKRYTOINTITUTKIMUS www.rekrytointitutkimus.fi ©Duunitori Oy


https://duunitori.fi/rekrytointi/rekrytointitutkimus/

REKRYTOINTIKANAVAT

Kuinka tarkeita seuraavat somekanavat ovat
rekrytoinneissanne?

LinkedIn ja Facebook ovat selvasti tarkeimmiksi koettuja rekrytoinnin kanavia sosiaalisessa mediassa. Instagram on ottanut
nopeasti oman paikkansa, mutta muiden kanavien kaytto on marginaalista.

LinkedIn (maksuton nakyvyys)
LinkedIn-ilmoitukset (maksulliset)
Facebook (maksettu mainonta)
Facebook (maksuton nakyvyys)

Instagram
YouTube

Twitter
WhatsApp

Snapchat
TikTok

B Eilainkaan M Vahan Melko tarkea Tarkea [ Erittdin tarkea

Vastausvaihtoehto "En osaa sanoa" ei ole mukana tulosgrafiikassa.
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REKRYTOINTIKANAVAT

Tarkeimmat rekrytointikanavat 2015-2021

Suomalaisista tyopaikkasivustoista Duunitori on ajan myota noussut markkinan haastajasta markkinajohtajaksi.
Tutkimuksen vastaajien kokemus muiden toimijoiden merkityksesta on muuttunut vahemman dramaattisesti.

75 % Duunitori

62 % Oikotie
59 % TE-Palvelut

O O 29% Monster

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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REKRYTOINTIKANAVAT

Somekanavien merkitys rekrytoinneissa 2013-2021

LinkedIn ja Facebook ovat rekrytoinnin sosiaalisina kanavina saaneet muutamassa vuodessa kannoilleen vakavasti otettavan haastajan,
Instagramin. Twitterin merkitys rekrytointikanavana on laskevalla trendilla.

—0O 86% [[] Maksuton
0)
80 % 78% [ Job ads
67 % Mainonta
60 % 64% [I] Maksuton
58 %
40 %
23 %
20% 23% [
00/0 I I I I I I I I |
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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REKRYTOINTIKANAVAT

Sosiaalinen media rekrytoinnissa

Sosiaalisen median asema rekrytointikanavana on selvasti vakiintunut. Lahes yhdeksan
vastaajaa kymmenesta pitaa sosiaalista mediaa tehokkaana rekrytoinnin kanavana.
Vuoden 2021 tulokset ovat linjassa edellisvuosien kanssa.

Maksuttoman sosiaalisen median tai someviestinnan
hyodyntaminen rekrytoinnissa

2021 17 % 36 % 47 %

2020 17 % 48 % 35%

2019 19 % 41 % 40 %

B Vaikeutunut Ennallaan Helpottunut

REKRYTOINTITUTKIMUS www.rekrytointitutkimus.fi

Sosiaalinen media on erittain
tehokas rekrytoinnin kanava

Samaa mielta

11 %

Ei samaa eika eri mielta

2%

Eri mielta

©Duunitori Oy
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REKRYTOINTIKANAVAT

Perinteinen tyohakemus ja printtimedia

Selvasti yha useampi alan ammattilainen on sita mielta, etta perinteinen tyohakemus ei ole valttamatonta rekrytoinnissa.
"Hakemukseton" hakeminen ja nopeat yhteydenottolomakkeet ovatkin arkipaivaistyneet rekrytoinneissa.

Perinteinen tyohakemus on Printti ei ole nykyaan enaa
valttamaton rekrytoinnissa relevantti rekrytointikanava

2021

e
A4

55 % 23 % 57 %

2020 » 16 %

60 %

A

2019

v

39% 22 % 16 % 54 %

42 % 18 % 2018

e
v

18 % 53 %

N

B Eri mieltd En osaa sanoa & Samaa mielt
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Re krytOi ntijé erStel m ét Mita rekrytointijarjestelmaa paaasiassa

kdytit hakemusten vastaanottamiseen

Teamtailor ja Laura ovat kyselyn suosituimmat rekrytointijarjestelmat
hakemusten vastaanottamiseen. Ala on jarjestelmien osalta kuitenkin
hyvin fragmentoitunut, ja monessa organisaatiossa kaytetaan oman

e p . . Teamtailor
talon sisalla kehitettya rekrytointijarjestelmaa.

Laura

Oma / itse rakennettu
TalentAdore

LinkedIn

ReachMee

Valtiolle.fi
SuccessFactors

Elbit

Likeit

Workday

Muu
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Suorahaku

Taistelua osaajista kaydaan monella rintamalla. Suorahakujen kayton

yleistymiseen rekrytoinneissa uskoo kaksi kolmesta vastaajasta.

14 %

eri mielta

<

0
el g;gaa{?ké 68 0/0

.. samaa mielta
eri mielta

Suorahaku lisaantyy rekrytoinneissa
merkittavasti seuraavan 5 vuoden
aikana

REKRYTOINTITUTKIMUS www.rekrytointitutkimus.fi
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REKRYTOINTIKANAVAT

Mita paatelaitetta kaytetaan tyopaikkoja selatessa

Duunitorin oma kavijadata osoittaa, etta 69% tyopaikkojen selaamisesta tapahtuu puhelimella. Tietokoneella tapahtuvan selauksen osuus
on kymmenessa vuodessa tippunut sadasta 27 prosenttiin. Monesti varsinainen tyohakemus kuitenkin tehdaan edelleen tietokoneella.

100 Yo O
®
Q
J4 3 T T E B i i i i i -l i -t i B I v - K
- ~ O 69 % Alypuhelin
O
0
50 OO S © L o T — O
0 - >
®
T Y R — 27 % Tietokone
D
- ® ® O O O -
A 0 0 O o 4% Tabletti
0 0/0 '/ T T T T T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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REKRYTOINTIKANAVAT

REKRYTOINTI TULEVAISUUDESSA

"Rekrytoinnin romantisointi ja
vanhanaikainen kuulustelumeininki

saisi jaada jo unholaan. Haluaisin muuttaa
rekrytointia todella paljon ja keksid uusia
keinoja, joilla saada oikeat henkilot
oikeisiin tehtaviin nykyaikaisesti ja

ketterdsti ilman mitaan raskasta prosessia."

KANAVAT PIRSTALOITUVAT

"Kanavat pirstaloituvat ja pitaa olla
useassa eri paikassa ja eri tavalla lasna.
Videot ja podcastit lisadantyvat."

DIGITALISAATIO

"Digitalisaation myota haastattelut ja
testaukset saadaan tehtya etanda, eivatka ne
endad vaadi tyonhakijan juoksuttamista
ympari kaupunkia. Tamda sadastaa aikaa
kaikilta."

HAKEMINEN HELPOTTUU

"Uskon, etta rekrytointi tulee muuttumaan
muutaman vuoden sisalla paljon - ja muutos
on todella toivottu. Uskon, etta rekryt
nopeutuvat ja hakeminen helpottuu.”

REKRYTOINTITUTKIMUS www.rekrytointitutkimus.fi
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Osaajan arviointi ja
rekrytoinnin onnistuminen
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Rekrytointi on aina kahden, yleensa useammankin
osapuolen kauppa. Rekrytointien onnistuminen on
tarkeaa tydnantajan strategisten tavoitteiden
kannalta. Vastaavasti osaaja ansaitsee tulla
kohdelluksi toisinaan pitkankin prosessin aikana

aslallisesti ja oikeudenmukaisesti.

Osaajan arviointi ja
rekrytoinnin onnistuminen

Vuosi toisensa jalkeen hakijan motivaatio pysyy

keskeisimpana rekrytointipaatokseen vaikuttavana
tekijana. Usein motivaatiota on helpointa arvioida,
kun taytettava tehtava on alun perinkin maaritelty

selkeasti seka rekrytoijaa etta hakijaa varten.

REKRYTOINTITUTKIMUS www.rekrytointitutkimus.fi
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OSAAJAN ARVIOINTI JA REKRYTOINNIN ONNISTUMINEN

Mita mielta olet seuraavista kandidaattiin liittyvista tiedoista
rekrypaatoksen kannalta

Vastaajien mielesta ylivoimaisesti tarkein rekrytointipaatokseen vaikuttava tieto on hakijan motivaatio tyotehtavaa kohtaan. Myos sopivuus organisaation kulttuu-
riin seka aikaisempi tyokokemus painavat vaakakupissa. Kansallisuudella, ialla tai varsinkaan sukupuolella ei vastaajien mukaan pitaisi olla juurikaan merkitysta.

Motivaatio tyotehtavaa kohtaan 0 %
Sopivuus yrityskulttuuriin 2% '
Aikaisempi tyokokemus 4% .
Erityistaidot 8 % -

Edellinen tyotehtava 11 % -

Referenssit 15 % -
Koulutus 19 % -
Rekrytointiasiantuntijan mielipide 13 % -
Henkiloarvioinnin tulos 25 % —
Aukot tydhistoriassa 36 % —
Edellisen tyosuhteen paattymisen syy 37 % —
Kansainvalisyys 47 % _—
Kansallisuus 75 % QI D 23%
K 75 QU ) 220
Sukupuol 04 o (I | ¢ o

0%
B Eilainkaan M Vihan Melko tirkea Tarkea

& Erittain tarkea Vastausvaihtoehto "En osaa sanoa" ei ole mukana tulosgrafiikassa.
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OSAAJAN ARVIOINTI JA REKRYTOINNIN ONNISTUMINEN

Mitka ovat mielestasi kolme tarkeinta asiaa
yvksittiaisen rekrytoinnin onnistumisen kannalta

Vastaajien mukaan yksittainen rekrytointi onnistuu todennakoisimmin, jos taytettava tyotehtava on hyvin maaritelty. Tarkeita
tekijoita ovat myos rekrytoivan esihenkilon sitoutuminen rekrytointiin seka rekrytoinnin suhde organisaation strategiaan.

1. Ty6tehtivin maarittely I 59%
2. Rekrytoivan esihenkilon sitoutuminen _ 39 %

3. Rekrytoinnin merkitys organisaation strategian kannalta _ 35%

4. Toimivien ilmoituskanavien hyodyntaminen 33%

5. Tyonhakijaviestinta 31%

6. Ehdokkaiden haastattelu puhelimitse / videolla 22 %

7. lhanne-ehdokkaan maarittely (sisaisesti) 21 %

8. Ehdokkaiden haastattelu kasvostusten 20 %

9

. Ehdokkaiden etsiminen omasta verkostosta tai somekanavista / netista
10. Rekrytointimarkkinoinnin suunnittelu
11. Ymmarrys tyonantajan arvolupauksesta (Employer Value Proposition)

12. Ehdokkaiden rankkaaminen hakemusten perusteella

13. Referenssien tarkistaminen

O :
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OSAAJAN ARVIOINTI JA REKRYTOINNIN ONNISTUMINEN

Rekrytoinnin mittarit

Rekrytoidun henkilon tyosuoriutumista ja yleista hakijakokemusta pidetaan tarkeimpina mittareina rekrytointien onnistumiselle.
Yleisemmin kaytettyja mittareita ovat kuitenkin laadukkaiden hakemusten maara ja esihenkilo- tai asiakastyytyvaisyys.

Yleisesti paras mittari

1.

Tyosuoriutuminen
Esim. 6 tai 12 kk paasta rekrytoinnista

. Hakijakokemus

Esim. hakija-NPS

. Laadukkaiden hakemusten maara

. Esihenkilo- tai asiakastyytyvaisyys

Rekrytoijaan / rekryprosessiin / ehdokkaisiin

. Time-to-fill

Lapimenoaika aloituksesta tydsopimukseen

. Koeaikapurkujen maara

. Cost-of-hire

Rekrytointiprosessin laskennallinen kustannus

. Time-to-productivity

Lapimenoaika aloituksesta 100 % tyotehoon

. Application-to-interview ratio

Moniko hakija haastatellaan

10.Time-to-start

Lapimenoaika rekrytoinnin aloittamisesta
tyon aloittamiseen

Laadukkaiden hakemusten maara

Esihenkilo- tai asiakastyytyvaisyys

Rekrytoijaan / rekryprosessiin / ehdokkaisiin

Tyosuoriutuminen
Esim. 6 tai 12 kk paasta rekrytoinnista

Hakijakokemus
Esim. hakija-NPS

Time-to-fill
Lapimenoaika aloituksesta tyosopimukseen

Koeaikapurkujen maara

Cost-of-hire
Rekrytointiprosessin laskennallinen kustannus

Time-to-productivity
Lapimenoaika aloituksesta 100 % tydtehoon

Time-to-start
Lapimenoaika rekrytoinnin aloittamisesta tyon
aloittamiseen

10. Application-to-interview ratio

Moniko hakija haastatellaan

REKRYTOINTITUTKIMUS www.rekrytointitutkimus.fi

Eniten kdytetty mittari organisaatiossa
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OSAAJAN ARVIOINTI JA REKRYTOINNIN ONNISTUMINEN

REKRYTOINTI ON KOKONAISUUS

"Edelleen pyritaan paikkaamaan akuuttia
vajetta eika mietita pitkalle tulevaan.
Mittarointi puuttuu, perehdytys puuttuu.
Rekrytointi on kokonaisuus, jonka onnistuminen
ei riipu vain kandidaatista, vaan ymparistosta.”
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FOKUS STRATEGIAAN

"Tekeminen eij ole strategista ja pitkdjanteista,
vaan enemman tulipalojen sammuttelua.
Asioita halutaan tehda niin kuin on aina tehty
eika huomioida mahdollisia haasteita
rekrytoinnissa, kuten hakijoiden huonoa
saatavuutta.”

REKRYTOINTITUTKIMUS www.rekrytointitutkimus.fi

REKRYTOINTIBUDJETTI

"Usein hosutaan rekrytoinnin alussa tehtavan
maarittelyssa ja tyopaikkailmoituksen
laadinnassa. Ei sitouduta taloudellisesti
erilliseen rekrytointibudjettiin."
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Tyonantajabrandin johtaminen



Tyonantajabrandin
johtaminen

Tyonantajabrandin merkitys kasvaa. Se nakyy Mista tunnistaa onnistuneen tyonantajabrandin?
budjettien kasvuna, tekemisen ammattimaistumisena

ja kokonaisen ammattiryhman muotoutumisena. Hyva tyonantajakuva on ratkaiseva
Samalla entistd useammin esitetaan kysymys rekrytoinnin onnistumisen kannalta

tyonantajabrandin maaritelmasta, omistajuudesta

ja tavoitteista. 88 % 6 % 6 %

Samaamielta Eisamaaeikd  Eri mielta
Eroaako tyonantajabrandi organisaation muusta eri mielta

brandista? Jos kylla, miten?
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TYONANTAJABRANDIN JOHTAMINEN

Tyonantajabrandin kehittaminen

Jos ajattelet tyonantajabrandin kehittamista tarjoavia
ulkoisia kumppaneita, mita sinulle tulee mieleen?

Duunitori
Emine

Miltton

Finders Seekers
Universum
Oikotie

Monster

Jobilla

Ellun Kanat

REKRYTOINTITUTKIMUS www.rekrytointitutkimus.fi

Oletteko kayttineet viimeisen 12 kuukauden
aikana ulkoista kumppania tyonantajabrandin
kehittamiseen?

Kylla

1%

En osaa sanoa
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TYONANTAJABRANDIN JOHTAMINEN

Kenelle kuuluu omistajuus tyonantajakuvasta?

Edellisvuosien tapaan vastaajat nakevat, etta tyonantajakuva kuuluu johdon agendalle. Nakemyksissa on jonkin verran eroja sen suhteen,
pitaisiko varsinaisen omistajuuden tyonantajakuvasta kuulua HR- tai rekrytointipaattajille vai viestinnalle tai markkinoinnille.

iy viimman Johdon agent
kuuluu yiimman johdon agendalle

kuuluu HR- tai rekrytointipaattajille

viestinnalle tai markkinoinnille

B Eri mielta Ei samaa eika eri mielta B Samaa mielta
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TYONANTAJABRANDIN JOHTAMINEN

Strateginen tyonantajabrandi seuraa

rahaa - ja tekijat ehka perassa

Maaliskuussa 2021 silmiini osui tyopaikkailmoitus, jossa
Salesforce etsi EB-osaajaa. Huomionarvoista oli paitsi
nimike Marketing Manager - Employer Brand, myos
tyotehtavan "sijainti" sisaisessa viestinnassa ja
ensisijainen soveltuvuuskriteeri: ymmarrys strategisesta
markkinointiviestinnasta.

Kukapa ei tahtoisi kokea tyotaan strategiseksi? Mutta
ollakseen sita, tekemisen taytyy olla seka kiinteassa
suhteessa organisaation strategiaan etta resursoitu
ollakseen vaikuttavaa.

Ennustan, etta tulevien vuosien aikana tyonantajabrandin
"strategisuus" tulee voimistumaan. Kehitysta seuraa
kasvava ymmarrys siita, mika rooli osaamisella on
organisaation menestykselle ja kilpailukyvylle - tai ehka
raadollisemmin kasvava ymmarrys parhaiden osaajien
puuttumisen seurauksista.

Strategisuudesta seuraa tyonantajabrandiin allokoitujen
resurssien kasvu, mika tarkoittaa organisaation sisaisten
prosessien ja "omistajuuksien” uudelleenjakamista. Pidan

todennakoisimpana lopputulemana sita, etta
tyonantajabrandista ei muodostu organisaatioihin
erillista kompetenssisaareketta, vaan se integroituu
vahvemmin yleiseen brandijohtamiseen. Siis viestinnan
ja markkinoinnin jo valmiiksi omistamaan tonttiin.

Tasta seuraa, etta moni nykyaan EB-ammattilaiseksi
identifioituva voi pian havaita, ettei oma "lokero" enaa
loydykaan rekrytoinnista. Se voi olosuhteista riippuen
tarkoittaa yhta lailla kipeaa luopumista kuin jannittavia
mahdollisuuksiakin. Ja takuulla lisaantyvaa ristivetoa
tyonantajabrandin ja sita tukevan rekrytointimarkkinoinnin
seka varsinaisen rekrytoinnin valilla.

Samaa paattymatonta koydenvetoa kaydaan nimittain
tanakin paivana markkinoinnin ja myynnin valilla.

REKRYTOINTITUTKIMUS www.rekrytointitutkimus.fi

Lauri Vaisto

Principal Consultant
Strategy & Employer Brand
lauri.vaisto@duunitori.fi
+358 40 550 1103
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Organisaation vuosittainen
tyonantajakuvan
markkinointibudjetti

Tekemiseen osoitettujen resurssien maara on yksi mittari tekemisen
painoarvolle. Tyonantajakuvan markkinointibudjetit ovat viime
vuosina kasvaneet tasaisesti. Vuonna 2021 vain 15 % vastaajista
ilmoitti, ettei markkinointiin kayteta lainkaan rahaa.

8 %

10 %
47 %
35%

2016 2017 2018 2019 2020

Yli 30 000€ 10000-30000€ [0 Alle10000€ [ Emme kayta rahaa

REKRYTOINTITUTKIMUS www.rekrytointitutkimus.fi ©Duunitori Oy


https://duunitori.fi/rekrytointi/rekrytointitutkimus/

TYONANTAJABRANDIN JOHTAMINEN

Mita seuraavista tyonantajakuvan kehittamiseen kuuluvista asioista
olette tehneet tai tekemassa?

Olemme tehneet 12 kk sisalla Olemme tekemassa 12 kk sisalla

Sisaisen mielikuvan mittaaminen
Henkilostokysely

Sisaisen mielikuvan mittaaminen
Henkilostokysely

Tyonantajakuvaviestinta
Videot

Oma tyonantajasivu

Tyonantajakuvaviestinta
Artikkelit

Tyonantajakuvaviestinta
Muu visuaalinen materiaali

Tyonantajakuvaviestinta
Videot

Tyonantajakuvastrategia
Tyonantajakuvaviestinta
Artikkelit

Tyonantajakuvaviestinta
Muu visuaalinen materiaali

Hakijakokemuksen mittaaminen

Hakijakokemuksen mittaaminen

Tyonantajakuvastrategia Tyontekijalahettilyys

Tyontekijalahettilyys Oma tyonantajasivu

Tyonantajalupauksen muotoilu Tyonantajalupauksen muotoilu

Ulkoisen mielikuvan mittaaminen
Maine- ja tunnettuuskysely

Hakijaprofiilien luominen

Ulkoisen mielikuvan mittaaminen

Maine- ja tunnettuuskysely Hakijaprofiilien luominen

Kilpailija-analyysi Kilpailija-analyysi

Muu Muu
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TYONANTAJABRANDIN JOHTAMINEN

Onnistunut sisialtomarkkinointi kiteyttaa
jotain olennaista ihmisista

Olin haastattelemassa sisaltokokonaisuuteen nuorta
myyjaa, joka oli noussut alle vuodessa tiiminsa tilastojen
karkikahinoihin. Olimme tehneet kyseisen tyonantajan
kanssa jo useamman vuoden ajan tavoitteellista tyota
tyonantajabrandin eteen. Haastateltava kertoi paatyneensa
hakemaan tyopaikkaa luettuaan aiemmin toteuttamamme
artikkelin, jossa organisaation huippumyyja jakoi oppejaan

voittavaan myyntitaktiikkaan ja kertoi, miksi viihtyi tyossaan.

Myyjan sanat olivat innostaneet koulunpenkilta ponnistanutta
haastateltavaa: "Noihin tuloksiin minakin haluan paasta.”
Nyt he takoivat tuloksia samassa tiimissa.

Joskus sanotaan, etta sisaltomarkkinoinnin tuottamaa arvoa
on vaikea mitata. Edessani istui nyt hyvinkin konkreettinen
mittari tyon tuloksista.

Tassa tapauksessa haastateltavani tunsi entuudestaan
organisaation tuotteen, oli ehka tormannyt
tyopaikkailmoituksiinkin. Tulevan kollegan tarina oli
kuitenkin se, joka sai hanet jattamaan yhteystietonsa
rekrytoijalle. Han tunnisti tarinan huippumyyjassa
samanlaista tavoitehakuisuutta kuin itsessaan.

Sisaltomarkkinointi on keino konkretisoida tyonantajan
arvolupauksen elementit aidoiksi tarinoiksi ja oikeiksi
ihmisiksi. Parhaimmillaan se kaapii kovettuneen
sokerikuorrutuksen brandikakun paalta ja paastaa katsojan
kulttuurin ytimeen. Sinne, mista [oytyy tunnetta ja
tuntumaa, ehka vahan sattumiakin. Hyva tarina toimii, silla
se herattaa tunteita ja tarjoaa samaistumispintaa. Se antaa
aanen tyontekijoille - ei kulmahuoneille tai arjesta irrallisille
mainoslauseille.

Sisaltomarkkinointi on tehokkain
tapa rakentaa tyonantajabrandia

50 % 17 %

Samaa mielta Eisamaaeika Erimielta
eri mielta
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Vilma Vikman

Manager
Content & Employer Brand
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TYONANTAJABRANDIN JOHTAMINEN

REKRYTOINTI ON KOKONAISUUS

"Tyonantajabrdndin pitaisi ehdottomasti olla
Jjohdon poydalla ja sita tulisi mitata. Nain ei
kuitenkaan usein ole, vaikka on selvaa, etta
yritysten menestys on paljolti kiinni oikeiden
henkiloiden, osaamisen ja erilaisten taustojen
kombinaatiosta."

JATKUVAA KEHITYSTYOTA

"Tyonantajabrandia ei nahda tarkeénda ja
alati kehitettavanad asiana, vaan yksittaisena
tai yksittaising tekoina, vaikka tyon pitaisi olla
jatkuvaa ja pitkajanteisempada.”

RESURSOINTI

"Isoin haaste on resursointi. Tyon tarkeys
ymmarretadan johtotasolla, mutta konkretiaan
ei haluta satsata rahaa ja tydaikaa. Rekrytointi
nahdaadn tukitoimintona, ei asiantuntijatyonad.
Tyon merkitysta ei ymmadrretd, eika alaa
arvosteta riittavasti.”

OSAAMISEN HANKINTA

"Tyonantajabrandityé ammattimaistuu.
Vahemman kaytannén rekrytoinnin ohella
tehtavaad ja enemman osaavien kumppanien
kautta hankittua."

REKRYTOINTITUTKIMUS www.rekrytointitutkimus.fi
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Koronapandemia ja etatyo
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Koronapandemia

Kuluneesta vuodesta on tyoelaman kontekstissa
lahes mahdotonta puhua puhumatta myos

etatyosta.

Vuoden 2020 aikana Laurea AMK:n opiskelijat
Jenny Kurjenniemi ja Nora Ryti tekivat yhteistydssa
Duunitorin kanssa lopputyon tietotyolaisten
tyontekija-kokemuksesta etatyossa otsikolla
Designing remote employee experience in

knowledge work to attract talent.

ja etatyo

Otimme lopputyohon liittyvan kyselylomakemallin

osaksi Kansallista rekrytointitutkimusta 2021.

Etatyon tekeminen ei ollut kaikille uutta, mutta
monelle siihen kokonaan siirtyminen oli shokki.
Tuleva syksy osoittanee, missa maarin palaamme
tyopaikoille ja milta tyon monipaikkaisuus alkaa

todella nayttaa.

REKRYTOINTITUTKIMUS www.rekrytointitutkimus.fi
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Etatyoskentely

Koronapandemia muutti kasityksiamme tyon paikkasidonnaisuudesta.
Ennen pandemiaa vastaajien organisaatioissa tehtiin keskimaarin neljasosa
ajasta etatoita - nyt sama osuus tehdaan lahitoita. Pandemian jalkeen
uuden tasapainon eta- ja lasnatyolle odotetaan loytyvan jostain puolivalista.

27 % 73 % 50 %
e 44

Tyojasta keskimaarin Ajasta tailla hetkella etitoissa Arvio pandemian jalkeisesta
etitoissa ennen pandemiaa tyOajasta etatoissa

REKRYTOINTITUTKIMUS www.rekrytointitutkimus.fi
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KORONAPANDEMIA JA ETATYO

Etatyoskentelyn sujuvuus

Vastaajat kokevat yleisesti ottaen etatyon sujuvan hyvin, vaikka 76 0/

yhteenkuuluvuuden tunne karsiikin. Etatyohon siirtymisen tekniset 0

ratkaisut on hoidettu paasaantoisesti hyvin. Harvinaisempaa on, Etiatyo on organisaatiossamme yhta arvostettua
ettd etatyon tekemiseen olisi jarjestetty koulutusta. kuin paikan paalla tehtava tyo

68 %

Yhteistyo muiden kanssa
on sujuvaa etatyossa

86 %

Oma tyoni on sujuvaa etatyossa

Etiatyon vaatima infrastruktuuri, kuten
tyokalut ja yhteydet ovat kunnossa

31 %

Organisaatiossamme on jarjestetty Yhteenkuuluvuuden tunne
koulutusta etatyon tekemiseen toteutuu etiatyossamme hyvin

Sosiaalinen vuorovaikutus
toteutuu etityossamme hyvin
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KORONAPANDEMIA JA ETATYO

ETATYOSKENTELY

"Veikkaan (ja toivon), ettd koronapandemia jélkeen
ei palattaisi takaisin vanhanaikaiseen ja epdluotta-
vaiseen "1-2 kertaa viikossa on sallittua olla eténa
esimiehen luvalla" -kaytantoon, vaan annettaisiin
Ihmisten itse paattaa, tekevatko etana vai paikan
paalla toita.

Taman vuoden aikana on kuitenkin tullut kaikille
selvaksi, etta ne tyot hoituvat ihan yhta hyvin
etana, ellei valilla paremminkin."

TOIMITILOJA SUPISTETAAN

"Etatyo tulee jaadakseen. Toimitiloja supistetaan,
ja vuokrakuluja on meillakin tarkoitus supistaa
tulevina vuosina merkittavasti."

REKRYTOINTITUTKIMUS www.rekrytointitutkimus.fi

FYYSISET TYOTILAT

"Tyopaikoista tulee ehkd enemman
kokoontumispaikkoja, joissa pdadpaino ei ole
yksittaisilla tyopisteilla vaan erilaisilla
asiakastapaamis- ja workshop-tiloilla.
Tyopaikkojen elamyksellisyys korostuu
entisestaan.”
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Muut alan trendit
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Muut alan trendit

Duunitori el ole pelkka teknologiayhtio, pelkka
tyonhakualusta, pelkka markkinointitoimisto tai
pelkka strategisen viestinnan kumppani.

Me olemme olemassa luodaksemme parempaa
tyoelamaa — toteuttaaksemme tyonhakijoiden ja
tyonantajien unelmia. Parempi tyoelama syntyy
kyseenalaistamalla totuttuja malleja ja rikkomalla

rajoja siella, mihin ne eivat kuulu.

Omat tyontekijamme ovat vuosien varrella tehneet

aloitteita vaikuttaakseen tarkeina pitamiinsa asioihin.

Tydnantajana tehtavamme on antaa tilaa edistaa
asloita, jotka kehittavat tyoelamaa ja koko
yhteiskuntaa. Siksi puhumme esimerkiksi
tehtavanimikkeiden sukupuolittuneisuudesta,

anonyymista tyonhausta tai palkka-avoimuudesta.

REKRYTOINTITUTKIMUS www.rekrytointitutkimus.fi
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MUUT ALAN TRENDIT

Anonyymi tyonhaku

Anonyymin tyonhaun uskotaan yleistyvan merkittavasti [ahivuosina, mutta oman organisaation halukkuuteen edistaa sita suhtaudutaan varauksella. Kaksi
kolmesta vastanneista antaa tukensa palkkahaitarin ilmoittamiselle tai ei-sukupuolittuneiden ammattinimikkeiden kaytolle tyopaikkailmoituksissa.

Anonyymi tyonhaku tulee lisaantymaan

oL e oo oo . 259
merkittavasti seuraavan 5 vuoden aitkana 5%

Oma organisaatiomme on halukas edistamaan
anonyymin tyonhaun mahdollisuutta

28 %

Tyopaikkailmoituksissa tulisi ilmoittaa

. . e or e 20 % 65 %
avoimen tehtavan palkkahaitari ° :

Tyopaikkailmoituksissa tulisi kdayttaa
ei-sukupuolittuneita ammattinimikkeita
(esim. toimittaja tai journalisti "lehtimiehen" sijaan)

16 %

B Eri mielta Ei samaa eikd eri mielta B Samaa mielta
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MUUT ALAN TRENDIT

Rekrytointi tulevaisuudessa

Erilaisten testien merkitys rekrytoinnissa jakaa mielipiteita. Tekoalyn tulosta puhutaan paljon, mutta vain joka
kymmenes vastaaja uskoo tekoalyn hoitavan suurinta osaa rekrytoinneista tulevien viiden vuoden kuluttua.

34 %
ei samaa eika 11 0/0

eri mielta samaa mielta

30 % 36 % 30 % 59 %

eri mielta samaa mielta eisamaaeika ... eri mielta
eri mielta
Erilaisilla testeilla on ratkaiseva rooli Tekoaly hoitaa suurimman osan
rekrytoinneissa 5 vuoden paasta rekrytoinnista 5 vuoden kuluttua
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MUUT ALAN TRENDIT

TEKOALY JA AUTOMAATIO

"Tekoaly ja automaatio, osaajayhteisot ja
passiivisten hakijoiden rekrytointi, somen ja
sisaltomarkkinoinnin hyodyntaminen
aktiivisesti."

ANONYMITEETTI

"Anonyymi rekrytointi kasvaa."

SOMETRENDIT

"Trendeina TikTok ja muut uudet sosiaali-
sen median kanavat. Aitous ja autenttisuus
hakijaviestinndssd. Tyonantajakuva tulee
olemaan kaikkien vastuulla ja ns.
tyontekijagbrandit vahvistuvat."

DIVERISTEETTI

"Diversiteetti ja inkluusio ovat alan
tarkeimpia trendeja juuri nyt."

REKRYTOINTITUTKIMUS www.rekrytointitutkimus.fi

HAKUPROSESSIN LAATU

"Helppo hakijakokemus. Korkea osuvuus.

Nopea prosessi. Mahdollisimman vahan
virheita. Laadukas kokemus."

EMPLOYEE ADVOCASY

"Employee advocacy, micro-segment
advertising, one-click applications."

©Duunitori Oy
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KIITOS

Kansallinen Rekrytointitutkimus™ 2021

Vuoden 2021 Kansallinen rekrytointitutkimus toteutettiin taitekohdassa, jossa
vastaajilla oli takanaan monella tavalla poikkeuksellinen vuosi ja edessaan "suuri
ennakoimaton".

Sanonnan mukaan ihmisilla on taipumuksena yliarvioida muutosten merkitysta
lyhyella aikavalilla, mutta aliarvioida sita pitkalla aikavalilla. Koronapandemia pakotti
monet tekemaan ja katsomaan asioita uudella tavalla. Seuraukset saattavat ulottua
alueille, joita emme edes osaa kuvitella. Samaan aikaan tutummat megatrendit,
kuten digitalisaatio, alustatalous, tekoaly ja koneoppiminen ovat ottaneet jalleen
yhden vuoden mittaisen askeleen eteenpain.

Asiantuntijamme keskustelevat mielellaan kanssasi tyoelaman, rekrytoinnin ja
tyonantajabrandin johtamisen teemoista.
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Lauri Vaisto

Principal Consultant
Strategy & Employer Brand
lauri.vaisto@duunitori.fi
+358 40 550 1103
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